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 المادة الأولى: التعاريف والمصطلحات

 المركز السعودي لكفاءة الطاقة. المركز:

 دليل استقبال الشكاوى. الدليل:

الوثائق القانونية الصاااااااداة رك المركزل ولشاااااامل ال وائس واادلة والسااااااياسااااااا  والمعا ير  التنظيمات:

 الصاداة رك المركز.

لعبير عك عدم الرضاااا رك قبل شي  اااعي أبيعع شو اعتبااي مشاااا  تميق را  تع ق مال طا    الشككك:ى:

 الوااد فع الدليل.

 الشعي الطبيعع شو الاعتبااي المتقدم مشكوى لجاه رقدرع العدرة شو المركز. مقدم الشك:ى:

الشاااااااعي الطبيعع شو الاعتباااي الالي  قادم العادراا  شو المفاام الواادة فع  مقكدم الدكدمكل المر  :

 الت ظيما  الصاداة المركز.

المساالول لدى المركز عك ار ااراد وةدااة عم ية اسااتقبال الشااكاوى   مسككلول اسككتقبال الشكككاوى:

 والمتامعة رق رقدم الشكوى.

 

 المادة الثانيل: المقدمل

لم ةنشااء ذلا الدليل لتوضايس يلية افق الشاكاوى ةلل المركز ورتط بالفا ويلية رعالجتفال و لن رك شتل 

 لحقيق اضا المستفيد ك رك العدرا  التع  قدرفا المركز.

 

 المادة الثالثل: نطاق الدليل 

  تم لطبيق شحكام ذلا الدليل ع ل:

 الشكاوى المتع قة مت فيل الت ظيما  الصاداة رك المركزل وذع ع ل سبيل المثال: •

 لائحة الترخيي لمقدرع خدرا  كفاءة الطاقة. ✓

 لائحة اعتماد البرارج التدا بية فع رجال كفاءة الطاقة. ✓

 لمدققع الطاقة المستق يك.لائحة الترخيي  ✓

 الشكاوى المتع قة مالبرارج التدا بية التع   ظمفا المركز. •

 الشكاوى المتع قة ممقدرع العدرة المرخصيك رك المركز. •

 الشكاوى المتع قة مالمباداا  والعدرا  التع  قدرفا المركز. •
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 المادة الرابعل: قن:ات تقديم الشك:ى

 الق وا  المعتمدة لاستقبال الشكاوى ذع: 

 .  www.seec.gov.saالموقق ارلكترونع الرسمع ل مركز  ✓

 .920002724رركز الالصال الموحد  ✓

 .  info@seec.gov.saالبر د ارلكترونع  ✓

 

 المادة الدامسل: اتفاقيل مست:ى الددمل وآليل التصعيد

ممعالجة الشااااااكاوى المقدرة ةليا معد اسااااااتيفاء رتط با  الدليل و لن خ ل ردة لا ساااااايقوم المركز 

ش ام عملل وفع حال لجاوز ذله المدةل  حق لصااااحل الشاااكوى ما   قوم متصاااعيد الشاااكوى   10لتجاوز 

 عبر البر د ارلكترونع العاص مالتصعيد.

 

 المادة السادسل: شروط استقبال الشك:ى

 الشكوى را   ع: شترط لاستقبال 

 لقد م الشكوى عبر ةحدى الق وا  المعتمدة. .1

 ش  لكو  الشكوى رتع قة م طا  الدليل. .2

 ش   تم لقد م الشكوى رك قبل صاحل الشكوى شو رك   يبا. .3

لعبئة المع ورا  ااسااساية المتع قة ممقدم الشاكوى مشسام رقدم الشاكوىل صافة رقدم  .4

 الشكوىل اقم الفو ة شو السجل التجاايل شاقام وميانا  التواصل(.

لعبئة البيانا  المتع قة مالشااااكوى والتع لشاااامل كحدم شدنل مروضااااوا الشااااكوىل لفاصاااايل   .5

 الشكوىل الرقم المرتعع ل شكوى لدى رقدم العدرة المرخيل ارتراء المتعل مشانفا(.

 ةافا  تميق المست دا  المط ومة. .6

 رراعاة را   ع:فع حال وتود  كوى ع ل رقدم العدرة المرخيل  تم  .7

  جل ش   تم افق  كوى ع ل رقدم العدرة المرخي. ✓

 وم عمل رك افق الشاااااكوى ع ل رقدم العدرة المرخي دو  الرد ع ل    30انقضااااااء ردة  ✓

 الشكوىل شو ةغ قفا دو  رعالجتفا.

 افق الشكوى ل مركز وةافا  را  ثبت افق الشكوى ع ل رقدم العدرة المرخي. ✓
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 السابعل: المستندات المطل:بل لتقديم الشك:ىالمادة 

  جل ع ل رقدم الشكوى ةافا  المست دا  التالية:

 .-فع حال لقد م الشكوى نيامة عك الغير-الوكالة شو التفو ض  ✓

ة ا كاانات -ةثباا  لقاد م الشاااااااكوى لادى رقادم العادراة المرخي وارتراء المتعال مشاااااااانفاا   ✓

 .-الشكوى رتع قة ممقدرع العدرة

 كافة البيانا  شو الوثائق الداعمة ل شكوى التع  ط بفا المركز. ✓

 

 المادة الثامنل:  ط:ات تقديم الشك:ى

 التواصل عبر ةحدى الق وا  المحددة الموضحة فع الدليل. .1

 لحد د نوا الشكوى. .2

 لقد م البيانا  والمست دا  المتع قة مالشكوى. .3

 ارقراا مصحة البيانا  وةاسال الشكوى. .4

 ة عاا رك المركز.است م   .5

 

 المادة التاسعل: مراحل معالجل الشك:ى

 قوم المركز مالتاكد رك ش  الشااكوى ضاامك نطا  لطبيق الدليلل وشنفا  التحقق من الشككك:ى: .1

رسااااتوفية لجميق المتط با ل وفع حالة وتود نواقي  جل ع ل رقدم الشااااكوى اسااااتكمال 

 ش ام عمل. 5ذله ال واقي خ ل 

ش ام عمل كحد شقصاالل  10 قوم المركز ممعالجة الشااكوى المكتم ة خ ل  معالجل الشككك:ى: .2

 وةغ   الشكوى غير المكتم ة شو التع لا ل داج ضمك نطا  الدليل. 

 قوم المركز مإ اااااعاا رقدم الشاااااكوى م تيجة رعالجة الشاااااكوى عبر البر د   إغلاق الشكككككك:ى: .3

 ارلكترونع العاص ما.

 

 المادة العاشرة: السريل والدص:صيل

مالساااااار ة التارةل وحما ة  لكد المركز التزارا مالتعارل رق تميق الشااااااكاوى والمع ورا   ا  الصاااااا ة 

 تميق البيانا  الشعصية لمقدرع الشكوى وفقاً للأنظمة ال وائس المتع قة مالعصوصية.


